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• Usability (dt. Gebrauchstauglichkeit)
Benutzerfreundlichkeit - Bezeichnet die vom Nutzer erlebte Nutzungsqualität 
bei der Interaktion mit einem System. Als benutzerfreundlich wird eine 
besonders einfache, zum Nutzer und seinen Aufgaben passende Bedienung 
angesehen.

• Web-Usability
– Wahrnehmung & Aufmerksamkeit
– Gestaltung
– Konventionen
– Lesestile & Lesbarkeit
– Navigation & Interaktion

Erläuterung der Begriffe
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Erläuterung der Begriffe

• Heatmap-Analyse

• Farbschemata bei dem durch Farben, Warm-Kaltdarstellung, eine Intensität auf einer
„Karte“ausgedrückt wird. Heatmap-Analysen werden im Usability-Labor oder Simuliert
(EyeQuant – Genauigkeit 80-94%) erstellt.

– Webanalyse
– Maustracking
– Aufmerksamkeitsanalyse
– Wahrnehmungsanalyse

• Optimierung
– Design der Website
– Struktur von Websites, Landinpages
– Positionierung von Werbemittel
– Elementen auf der Website (Icons, Bottoms, Textblöcke...)
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Frage:

Wer von Ihnen hat sein Online-Angebot optimiert?

Was wurde optimiert?
- Startseite
- Werbemittel
- Landingpage
- Anmeldeprozesse, wie Login, Newsletter
- Produktseiten
- Spezialbereiche auf der Website (Presse etc.)
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Beispiel: Marketing Börse
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Strategische Elemente
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Coverage

Bereiche, die in 
den ersten 1-3 
Sekunden vom 
Besucher wahr-
genommen 
werden.
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Heatmap - Beispiel: Marketing Börse
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Hotspots - Beispiel: Marketing Börse
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Areas of Interest: Servicenavigation 

- 65%
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Areas of Interest: Logo

161%
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Areas of Interest: Full-Banner (Header)

33%
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Areas of Interest: Suche & Icons

50%
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Areas of Interest: Hauptnavigation

13%
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Areas of Interest: Content

-18%
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Areas of Interest: Call to action: Anmeldung

24%
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Areas of Interest: Login

8%
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Areas of Interest: Teaser-Unternehmen

- 2%
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Areas of Interest: Skyscraper & Banner

38%
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Was haben Sie daraufhin verändert?

- Designveränderung
- Prozess Umgestaltung
- Navigation
- Kompletter Relaunch

Frage:
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Umsetzung der Maßnahmen

nachhervorher

1. Status der schrittweisen Veränderung
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Optimieren

Usability Optimierung ohne Labor

AddSugar beachtet
EN ISO 9241-110 / -151 Grundsätze der Dialoggestaltung
(übergeordnete Maßgabe)

Web Content Accessibility Guidelines der W3C
(Zielgruppenbezogener Leitfaden)

Aktuelle Studien- und Untersuchungsergebnisse
bei seiner Optimierung.

Die Subsummierung dieser Ergebnisse führt zu unserem umfangreichen Kriterienkatalog 
für unterschiedliche Seitentypen.
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Optimieren

Phasen der Umsetzung
 Status Quo der Website aufnehmen
 Analyse der Webanalysedaten
 Analyse nach Besucher- und Kundensicht
 Analyse nach Prozessschritten
 Zieldefinition erstellen
 Konzeption
 Visual Prototyping
 Erstellung von Mock-ups
 Umsetzung durch Agentur / Technik

Ab einer grundlegenden Usability Optimierung 
kann man mit weiteren Maßnahmen starten.

 Testing
 Befragungen
 …
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Welche Hilfsmittel haben Sie dafür eingesetzt?

- Webanalysedaten
- Usability Analyse
- A/B/n Testing

Frage:
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Beispiel: „Einkaufsführer Web Analytics Tools“

http://www.web-analytics-tools.com

Ausgangsbild



© AddSugar GmbH 2009 - 2010

Webinar

Hot-Spots
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Headmap
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Wahrnehmung
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Toolvergleich Tabelle

23%
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Premium Angebot

- 62%
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Erläuterung Funktion und Inhalt der Website

39%
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Anbieterdarstellung

9%
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Anbietersuche

59%
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Premium Login

- 62%
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Navigation

58%
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Filter Anbietersuche

57%
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Toolvergleich Grafik

33%
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Gesamtwebsite wesentliche Bereiche sind nicht sichtbar
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Relaunch nach Usability-Kriterien
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Tipps zur Website Optimierung
- Optimierung braucht ein systematisches Vorgehen

- Ziel der Website muss klar sein
- Anforderungen definieren

- Status Quo aufnehmen und daraus lernen
- Webanalysesystem einsetzen
- Besucher kennen, Segmentierung, Besucherstrom
- Entscheidungswege erkennen, Abbruchpunkte analysieren

- Umsetzung mit Plan und Struktur

- Kosten im Blick halten
- Nicht in überdimensionierte Tools investieren
- Nicht  drauflos optimieren z.B. mit Testing
- Zeit und Aufwand im Blick halten

- Findability und Usability aufeinander Abstimmen

- Selbst Know-How aufbauen
denn, die Optimierung hört nie auf – der Besucher, der Kunde ist im 

ständigen wandel und so auch Ihr Angebot
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Sie haben Fragen? Gerne stehe ich für die Beantwortung zur Verfügung.

AddSugar GmbH Consulting
Karlstrasse 20 || 40210 Düsseldorf

Telefon:  +49 (0)211 99 43 94 20 | Fax: +49 (0)211 99 43 94 19
eMail:  marcus.nowak@addsugar.de | Web: www.addsugar.de

Geschäftsführer: Marcus Nowak-Trytko

Verbände + Partner

www.marketingexperiments.com

www.eyequant.de

www.germanupa.de

Institut für
Informationsarchitektur

www.iainstitute.org

Referenzen

http://www.marketingexperiments.com/
http://www.eyequant.de/
http://www.germanupa.de/
http://www.iainstitute.org/
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Areas of Interest:

Quelle:EyeQuant CaseStudie - explido
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Erläuterung der Begriffe

Quelle:EyeQuant CaseStudie - explido
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Erläuterung der Begriffe

vorher nachher

Đ+177% 
mehr Conversions

Quelle:EyeQuant CaseStudie - explido
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Heatmap - Beispiel: Union Invest

Đ+177% 
mehr 

Conversions

vorher nachher

Quelle:EyeQuant CaseStudie - explido
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Fragen an die Teilnehmer:

Wer von Ihnen hat sein Online-Angebot optimiert?

1. Was wurde optimiert?

Werbemittel

Landingpage

Anmeldeprozesse, wie Login, Newsletter

Produktseiten

Spezialbereiche auf der Website (Presse etc.)

2. Welche Hilfsmittel haben Sie dafür eingesetzt?

Webanalysedaten

Usability Analyse

A/B/n Testing

3. Was haben Sie daraufhin verändert?

Designveränderung

Prozess Umgestaltung

Navigation

Kompletter Relaunch

- Wie rechnet sich Ihr Produkt?

- Messen Sie die Werbewirkung von Werbemittel und Landingpage?

- Glauben Sie das eine Online Agentur Kompetenz in dem Bereich ĂConversion Rateñ haben sollte?

- Setzen Sie Design und Usability gleich?


