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CONSULTING

Erlauterung der Begriffe

e Usability (dt. Gebrauchstauglichkeit)
Benutzerfreundlichkeit - Bezeichnet die vom Nutzer erlebte Nutzungsqualitat
bei der Interaktion mit einem System. Als benutzerfreundlich wird eine
besonders einfache, zum Nutzer und seinen Aufgaben passende Bedienung
angesehen.

e Web-Usability
— Wahrnehmung & Aufmerksamkeit
— Gestaltung
— Konventionen
— Lesestile & Lesbarkeit
— Navigation & Interaktion
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Add l

CONSULTING

Erlauterung der Begriffe

e Heatmap-Analyse

e Farbschemata bei dem durch Farben, Warm-Kaltdarstellung, eine Intensitat auf einer
,Karte“ausgedriickt wird. Heatmap-Analysen werden im Usability-Labor oder Simuliert
(EyeQuant — Genauigkeit 80-94%) erstellt.

— Webanalyse

— Maustracking

— Aufmerksamkeitsanalyse

— Wahrnehmungsanalyse

e Optimierung
— Design der Website
— Struktur von Websites, Landinpages
— Positionierung von Werbemittel
— Elementen auf der Website (Icons, Bottoms, Textblocke...)
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CONSULTING

Frage:

Wer von lhnen hat sein Online-Angebot optimiert?

Was wurde optimiert?
- Startseite
- Werbemittel
- Landingpage
- Anmeldeprozesse, wie Login, Newsletter
- Produktseiten
- Spezialbereiche auf der Website (Presse etc.)
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CONSULTING

Beispiel: Marketing Borse

Bucher Webinare Fachartikel Vortrage Auszeichnungen Ticker Verbande Partner Newsletier AGB Impressum

Strategische Elemente
1. Full Banner (Header)
2. Suche
e 3. Hauptnavigation
fir Marketmq 4. Anmeldung

5. Login

6. Teaser-Unternehmen
fur Mitglieder

News Termine Marktibersichten Produkie

>Fachartikel

Mit Werbebriefen mehr verkaufen

Vas Sie unbedingt beachten solten

> Ausschreibungen

Kundenzufriedenheitsbefragung und
Ouahla!skontrolle fur elne GmbH

7. Skyscraper & Banner

10 Tipps zur Efflzlensstelgerung lhrer
Jahresvertrag iiber die b bli
P |ens! istungen einer Stadt

ssssssce
tungen, Kurierdienst, Transport

PC-Betreuung und Services in Forschung
&

Durchfiithrung von Umfragen fiir eine
Bank

Marktforschung, Quaitative Marktforschung

Unterstiitzung bei Web-Content-
Aanagemenl Pro;eklen

S re-ERP, Web-Co lanagement

> Jobs

Pmknkant (m/w) l.'ldvkelmg Online

e Marketing

Praktikant (m/w) Marketing International
Englisch

Oniine-Marketing, Affil

25 Jahre nach dem ersten Versand ist
'|a|I heute beliebter dennj
ohne E-Mail ist kaum vo

Social Software - wie man ein wiki zum
Leben erweckt

zum |

Mit 140 Zeichen auf der
Kommumkanonsautohahn

Se setzt man Twitter im Unternehmen ein

>News

Einkauf von Agenturleistungen
Effizienter Einkauf fir bessere
Budgetplanung

denkwerk realisiert Amsterdam-

]'_..

Unternehmen

ITyX

sg media

+marketing

LEI.TFADE}J
Dialog

Marketing
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CONSULTING

sg media
+marketing

GIE i

fur Marketing €

sten mid Uns

LEI.TFADEN

Dialog

Marketing
Partner:

—

4

Bereiche, die in
den ersten 1-3
Sekunden vom
Besucher wahr-
genommen
werden.
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CONSULTING

Heatmap - Beispiel: Marketing Borse

Bucher Webinare Fachartkel Vortrage Auszeichnungen Ticker Verbande Partner Newsletter AGB Impressum

fur Marketing <

ermine  Marktibersi

> Ausschreibungen > Fachartikel Jetzt kostenlos anmelden

Kundenzufriedenheitsbefragung und Mit Werbebriefen mehr verkaufen

Qualitatskontrolle fir eine GmbH Vas Sie unbedingt beachte:

Marktforschung, Quaitative Marktforschung Login f
10 Tipps zur Effizienssteigerung lhrer —

Jahresvertrag iiber die betnebllchen TK- Infraslruk!ur Benutzer

Postdienstleistungen einer Stadt

re Dienstieistungen, Kurierdienst, Transport L

en TK-Anlagen-G
enge moglich

essssnee

25 Jahre nach dem ersten Versand ist E-
Mail heute beliebter denn j
) Leben chne E-Mail ist kaum vo

PC-Betreuung und Services in Forschung
& Lehre

Software-ERP, Helpdesk

Durchfithrung von Umfragen fiir eine Social Software - wie man ein wiki zum

Bank Leben erweckt
Marktforschung, Quaitative Marktforschung VWie bei allen informelien Net e

Erfoig mt dem Glanz in den Augen d Unternehmen
Unterstiitzung bei Web-Content- motiviert man diese zum Mitmachen?
Management.Projekten 5
Software-ERP, Web-Content-Management Mit 140 Zeichen auf der v § x

Kommunikationsautobahn - 4

So setzt man Twitter im Unternehmen ein

My n hochintegrative Lésungen fur

E-Mal-

-Management

sg media
+marketing
> Jobs >News ; g

Praktikant (m/w) Marketing Online Einkauf von Agenturleistungen -
Online-Marketing, Affilate Marketing Effizienter Einkauf fur bessere
Budgelplanung

Praktikant (m/w) Marketing International 04.08.20

Englisch CIE
Online-Marketing, Affiliate Marketing denkwerk realisiert Amsterdam-

sg media + marketing, Ihr kompetenter Partner fur
Online- g Wir unterstitzen Ihre
Marketing unseren Opt-In Adresse
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Hotspots - Beispiel: Marketing Borse

Bucher Webinare Fachartikel Vortrage Auszeichnungen Ticker Verbande Partner Newsletier AGB Impressum

marketing
BORS

Marktub

> Ausschreibungen > Fachartikel Jetzt kostenlos anmelden

Kundenzufriedenheitsbefragung und Mit Werbebriefen mehr verkaufen
Qualitatskontrolle fiir eine GmbH Sie unb b
Marktforschung, Quaitative Marktforschung LOgiF fur [,‘litgliecer
10 Tipps zur Effizienssteigerung lhrer
Jahresvertrag iiber die betrieblichen TK-Infrastruktur
Posldlenstlmstungen einer Stadt n TK-Anlagen-Generation ist
ngen, Kurierdienst, Transport glich

PC-Betreuung und Services in Forschung 25 Jahre nach dem ersten Versand ist E-
h Mail heute beliebter denn je! emekiet bledben

Ein Leben ohne E-Mall ist kaum vo

Durchfiithrung von Umfragen fiir eine Social Software - wie man ein wiki zum
Bank Leben erweck(
Marktforschung, Quaitative Marktforschung i

Unterstiitzung bei Web-Content- nan diese zum
Management-Projekten
Software-ERP, Web-Content-lManagement Mit 140 Zeichen auf der
Kommumkanonsautohahn
S t witter im ehm
Losungen fur

( LEI.\I‘CADEN
> Jobs >News Dlalog

30 hGia + 1 " ; N H
Plakhkam (m/w) Marketmg Online Einkauf von Agenturleistungen - y Tt Vo ubersttioan b Vet ketlng
Online-Marketing, Atfilate Marketing Effizienter Einkauf fiir bessere v : ki
Budgetplanung

In Adresse

Praktikant (m/w) Marketing International
Englisch
Oniine-Marketing, Affiliate Marketing denkwerk realisiert Amsterdam-
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Areas of Interest: Servicenavigation

Bacher Webinare Fachartikel Vortrage Auszeichnungen Ticker Verbande Partner Newsletter AGB Impressum - 650
” marketing
BORSE

§ www marketing-boerse g0

fur Marketmq <

> Ausschreibungen > Fachartikel Jetzt kostenlos anmelden

Kundenzufriedenheitsbefragung und Mit Werl)ebnefen mehl verkaufen
Ouallla!skontrolle fiir eine G d

larktforschung, Quaitative Marktfc

10 Tipps zur Effizienssteigerung lhrer
Jahresvertrag iiber die betrieblichen TK- Infras!ruktur
Posldlenstlelstungen einer Stadt st

noen. Kurierdienst Transport

PC-Betreuung und Services in Forschung 25 Jahre nach dem ersten Versand ist E- 4 éTnToggen’ .
8. Le re Haxl heute bellel)(er denn ]e gemeidet bleiben

Durchfiihrung von Umfragen fiir eine Social Software - wie man ein wiki zum
Bank Lebcn erweckt

Unterstiitzung bei Web-Content-
Hanagement Pro;ek(en
Softw Mit 140 Zeichen auf der

Kommunlkanonsautohahn .
B Sixerrariginres Buchtipp:

ol . +market|ng D|a|0
e B Marketing

Plaknkan( (m/w) Hurkmmg Online Einkauf von Agenturleistungen
ate Marketing Effizienter Einkauf fir bessere
Budgetplanung
Praktikant (m/w) Marketing International 04.08.2008
Englisch
Oniine-Marketing, Affiliate Marketing denkwerk realisiert Amsterdam-
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Areas of Interest: Logo

Bucher Webinare Fachartikel Vortrage Auszeichnungen Ticker Verbande Partner Newsletier AGB Impressum
” marketing
BORSE

§ www marketing-boerse g0

fur Marketmq <

> Ausschreibungen > Fachartikel Jetzt kostenlos anmelden

Kundenzufriedenheitsbefragung und Mit Werl)ebnefen mehl verkaufen
Ouallla!skontrolle fiir eine G d

larktforschung, Quaitative Marktfc

10 Tipps zur Effizienssteigerung lhrer
Jahresvertrag iiber die betrieblichen TK- Infras!ruktur
Posldlenstlelstungen einer Stadt st

noen. Kurierdienst Transport

PC-Betreuung und Services in Forschung 25 Jahre nach dem ersten Versand ist E- : éTnToggen’ >
8. Le re Haxl heute bellel)(er denn ]e gemeidet bleiben

Durchfiihrung von Umfragen fiir eine Social Software - wie man ein wiki zum
Bank Lebcn erweckt

Unterstiitzung bei Web-Content-
Hanagement Pro;ek(en
Softw Mit 140 Zeichen auf der

Kommunlkanonsautohahn .
B Sixerrariginres Buchtipp:

ol . +market|ng D|a|0
e B Marketing

Plaknkan( (m/w) Hurkmmg Online Einkauf von Agenturleistungen
ate Marketing Effizienter Einkauf fir bessere
Budgetplanung
Praktikant (m/w) Marketing International 04.08.2008
Englisch
Oniine-Marketing, Affiliate Marketing denkwerk realisiert Amsterdam-
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CONSULTING

Areas of Interest: Full-Banner (Header)

Bucher Webinare Fachartikel Vortrage Auszeichnungen Ticker Verbande Partner Newsletier

” marketing
BORSE

) www marketing-boerse.de

> Ausschreibungen

Kundenzufriedenheitsbefragung und
Qualitatskontrolle fiir eine G

Marktforschung, Quaitative Marktfc

Jahresvertrag iiber die
Posldlens!lels!ungen einer Stad[
PC-Betreuung und Services in Forschung
8. Le re

Durchfiihrung von Umfragen fiir eine

Bank

Unterstiitzung bei Web-Content-
Hanagement Pro;eklen
Software-ERP lanage

> Jobs

Plakukan( (m/w) Hdrkmmg Online

larketing

Praktikant (m/w) Marketing International
Enghsch

Oniine-Marketing, Affiiate Marketing

Termine Marktl

AGB Impressum

fug Marketan <

> Fachartikel
Mit Werl)el)nefen lnehl verkaufen
10 Tipps zur Effizienssteigerung lhrer

bemebllchen TK- Infras!ruktur

Anlagen-Gen

25 Jahre nach dem ersten Versand ist E-

llall heule beliebter denn je!

hne E-Mail ist kaum vorstelibar

Social Software - wie man ein wiki zum
Leben erweckt

Mit 140 Zeichen auf der
Kommunlkanonsautohahn

>News
Einkauf von Agenturleistungen

Effizienter Einkauf fir bessere
Budgetplanung

denkwerk realisiert Amsterdam-

Jetzt kostenlos anmelden

Unternehmen

ITyX
Buchtipp:

LEITFADEN

Dialog
Marketing

sg media
+marketing

© AddSugar GmbH 2009 - 2010




Add
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Areas of Interest: Suche & Icons

Bucher Webinare Fachartikel Vortrage Auszeichnungen Ticker Verbande Partner Newsletier

” marketing
BORSE

) www marketing-boerse.de

> Ausschreibungen

Kundenzufriedenheitsbefragung und
Qualitatskontrolle fiir eine G

Marktforschung, Quaitative Marktfc

Jahresvertrag iiber die
Posldlens!lels!ungen einer Stad[
PC-Betreuung und Services in Forschung
8. Le re

Durchfiihrung von Umfragen fiir eine

Bank

Unterstiitzung bei Web-Content-
Hanagement Pro;eklen
Software-ERP lanage

> Jobs

Plakukan( (m/w) Hdrkmmg Online

larketing

Praktikant (m/w) Marketing International
Enghsch

Oniine-Marketing, Affiiate Marketing

Termine Marktl

AGB Impressum

fur Marketan <

> Fachartikel
Mit Werl)el)nefen lnehl verkaufen
10 Tipps zur Effizienssteigerung lhrer

bemebllchen TK- Infras!ruktur

Anlagen-Gen

25 Jahre nach dem ersten Versand ist E-

llall heule beliebter denn je!

hne E-Mail ist kaum vorstelibar

Social Software - wie man ein wiki zum
Leben erweckt

Mit 140 Zeichen auf der
Kommunlkanonsautohahn

>News
Einkauf von Agenturleistungen

Effizienter Einkauf fir bessere
Budgetplanung

denkwerk realisiert Amsterdam-

Jetzt kostenlos anmelden

Unternehmen

ITyX
Buchtipp:

LEITFADEN

Dialog
Marketing

sg media
+marketing
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Areas of Interest: Hauptnavigation

Add

CONSULTING

Bucher Webinare Fachartikel Vortrage Auszeichnungen Ticker Verbande Partner Newsletier

” marketing
BORSE

) www marketing-boerse.de

> Ausschreibungen

Kundenzufriedenheitsbefragung und
Qualitatskontrolle fiir eine G

Marktforschung, Quaitative Marktfc

Jahresvertrag iiber die
Posldlens!lels!ungen einer Stad[
PC-Betreuung und Services in Forschung
8. Le re

Durchfiihrung von Umfragen fiir eine

Bank

Unterstiitzung bei Web-Content-
Hanagement Pro;eklen
Software-ERP lanage

> Jobs

Plakukan( (m/w) Hdrkmmg Online

larketing

Praktikant (m/w) Marketing International
Enghsch

Oniine-Marketing, Affiiate Marketing

AGB Impressum

> Fachartikel

Mit Werl)el)nefen lnehl verkaufen

10 Tipps zur Effizienssteigerung lhrer
bemebllchen TK- Infras!ruktur

Anlagen-Gen

25 Jahre nach dem ersten Versand ist E-
llall heule beliebter denn je!

hne E-Mail ist kaum vorstelibar

Social Software - wie man ein wiki zum
Leben erweckt

Unternehmen

Mit 140 Zeichen auf der ITyX

Kommunlkanonsautohahn

sg media
+marketing
>News

Einkauf von Agenturleistungen

Effizienter Einkauf fir bessere
Budgetplanung

denkwerk realisiert Amsterdam-

Buchtipp: .
LEITFADEN

Dialog
Marketing

© AddSugar GmbH 2009 - 2010
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Areas of Interest: Content

Bucher Webinare Fachartikel Vortrage Auszeichnungen Ticker Verbande Partner Newsletier

marketing
BORSE

§ www marketing-boerse g0

> Ausschreibungen

Kundenzufl1edenhellshefvagung und
Ouallla!skontrolle fir elne ('mbH

Jahresvertrag iiber die
Posldlenstlels!ungen einer Stadt

ngen, Kurierdienst, Transport

PC-Betreuung und Services in Forschung

&Le re

Software-ERP, Helpdesk

Durchfiihrung von Umfragen fiir eine
Bank

Unterstiitzung bei Web-Content-
f’lanagement Pro;ekten

> Jobs

Praktikant (m/w) Marketing Online

ate Marketing

Praktikant (m/w) Marketing International

Englisch

arketing, Affiiate Marketing

AGB Impressum

fur Marketnnq <

> Fachartikel

Mit Werl)ebnefen mehl verkaufen

10 Tipps zur Effizienssteigerung lhrer
betrieblichen TK- Infrastruktur

25 Jahre nach dem ersten Versand ist E-
Haxl heute beliebter denn ]e

Social Software - wie man ein wiki zum
lvbcn erweckt

Mit 140 Zeichen auf der
Kommunlkanonsaulohahn

>News

Einkauf von Agenturleistungen
Effizienter Einkauf fir bessere
Budg?lplanung

denkwerk realisiert Amsterdam-

-18%

Jetzt kostenlos anmelden

sg media
+marketing

Buchtipp:

- el

LEITFADEN

Dialog
Marketing
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Areas of Interest: Call to action: Anmeldung

Bucher Webinare Fachartikel Vortrage Auszeichnungen Ticker Verbande Partner Newsletier AGB Impressum
” marketing
BORSE

§ www marketing-boerse g0

fur Marketmq <

> Ausschreibungen > Fachartikel Jetzt kostenlos anmelden

Kundenzufriedenheitsbefragung und Mit Werl)ebnefen mehl verkaufen
Ouallla!skontrolle fiir eine G d
larktforschung, Quaitative Marktfc
10 Tipps zur Effizienssteigerung lhrer
Jahresvertrag iiber die betrieblichen TK- Infras!ruktur
Posldlenstlelstungen einer Stadt st

noen. Kurierdienst Transport

PC-Betreuung und Services in Forschung 25 Jahre nach dem ersten Versand ist E- 4 éTnToggen’ .
8. Le re Haxl heute bellel)(er denn ]e gemeidet bleiben

Durchfiihrung von Umfragen fiir eine Social Software - wie man ein wiki zum
Bank Lebcn erweckt

Unterstiitzung bei Web-Content-
Hanagement Pro;ek(en
Softw Mit 140 Zeichen auf der

Kommunlkanonsautohahn .
B Sixerrariginres Buchtipp:

ol . +market|ng D|a|0
e B Marketing

Plaknkan( (m/w) Hurkmmg Online Einkauf von Agenturleistungen
ate Marketing Effizienter Einkauf fir bessere
Budgetplanung
Praktikant (m/w) Marketing International 04.08.2008
Englisch
Oniine-Marketing, Affiliate Marketing denkwerk realisiert Amsterdam-

© AddSugar GmbH 2009 - 2010
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Areas of Interest: Login

Bucher Webinare Fachartikel Vortrage Auszeichnungen Ticker Verbande Partner Newsletier AGB Impressum
” marketing
BORSE

§ www marketing-boerse g0

fur Marketmq <

> Ausschreibungen > Fachartikel Jetzt kostenlos anmelden

Kundenzufriedenheitsbefragung und Mit Werl)ebnefen mehl verkaufen
Ouallla!skontrolle fiir eine G d
larktforschung, Quaitative Marktfc
10 Tipps zur Effizienssteigerung lhrer
Jahresvertrag iiber die betrieblichen TK- Infras!ruktur
Posldlenstlelstungen einer Stadt st

noen. Kurierdienst Transport

PC-Betreuung und Services in Forschung 25 Jahre nach dem ersten Versand ist E- : éTnToggen’ >
8. Le re Haxl heute bellel)(er denn ]e gemeidet bleiben

Durchfiihrung von Umfragen fiir eine Social Software - wie man ein wiki zum
Bank Lebcn erweckt

Unterstiitzung bei Web-Content-
Hanagement Pro;ek(en
Softw Mit 140 Zeichen auf der

Kommunlkanonsautohahn .
B Sixerrariginres Buchtipp:

ol . +market|ng D|a|0
e B Marketing

Plaknkan( (m/w) Hurkmmg Online Einkauf von Agenturleistungen
ate Marketing Effizienter Einkauf fir bessere
Budgetplanung
Praktikant (m/w) Marketing International 04.08.2008
Englisch
Oniine-Marketing, Affiliate Marketing denkwerk realisiert Amsterdam-

© AddSugar GmbH 2009 - 2010
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Areas of Interest: Teaser-Unternehmen

Bucher Webinare Fachartikel Vortrage Auszeichnungen Ticker Verbande Partner Newsletier AGB Impressum
” marketing
BORSE

§ www marketing-boerse g0

fur Marketmq <

> Ausschreibungen > Fachartikel Jetzt kostenlos anmelden

Kundenzufriedenheitsbefragung und Mit Werl)ebnefen mehl verkaufen
Ouallla!skontrolle fiir eine G d

larktforschung, Quaitative Marktfc

10 Tipps zur Effizienssteigerung lhrer
Jahresvertrag iiber die betrieblichen TK- Infras!ruktur
Posldlenstlelstungen einer Stadt st

noen. Kurierdienst Transport

PC-Betreuung und Services in Forschung 25 Jahre nach dem ersten Versand ist E- 4 éTnToggen’ .
8. Le re Haxl heute bellel)(er denn ]e gemeidet bleiben

Durchfiihrung von Umfragen fiir eine Social Software - wie man ein wiki zum
Bank Lebcn erweckt

Unterstiitzung bei Web-Content-
Hanagement Pro;ek(en
Softw Mit 140 Zeichen auf der

Kommunlkanonsautohahn .
B Sixerrariginres Buchtipp:

ol . +market|ng D|a|0
e B Marketing

Plaknkan( (m/w) Hurkmmg Online Einkauf von Agenturleistungen
ate Marketing Effizienter Einkauf fir bessere
Budgetplanung
Praktikant (m/w) Marketing International 04.08.2008
Englisch
Oniine-Marketing, Affiliate Marketing denkwerk realisiert Amsterdam-

© AddSugar GmbH 2009 - 2010
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Areas of Interest: Skyscraper & Banner

Bucher Webinare Fachartikel Vortrage Auszeichnungen Ticker Verbande Partner Newsletier

” marketing
BORSE

) www marketing-boerse.de

> Ausschreibungen

Kundenzufriedenheitsbefragung und
Qualitatskontrolle fiir eine G

Marktforschung, Quaitative Marktfc
Jahresvertrag iiber die

Posldlens!lels!ungen einer Stad[

PC-Betreuung und Services in Forschung
8. Le re
Durchfiihrung von Umfragen fiir eine

Bank

Unterstiitzung bei Web-Content-
Hanagement Pro;eklen
Software-ERP lanage

> Jobs

Plakukan( (m/w) Hdrkmmg Online

larketing

Praktikant (m/w) Marketing International
Enghsch

Oniine-Marketing, Affiiate Marketing

Termine Marktl

AGB Impressum

'H

fug Marketan <

> Fachartikel
Mit Werl)el)nefen lnehl verkaufen
10 Tipps zur Effizienssteigerung lhrer

bemebllchen TK- Infras!ruktur

Anlagen-Gen

25 Jahre nach dem ersten Versand ist E-

llall heule beliebter denn je!

hne E-Mail ist kaum vorstelibar

Social Software - wie man ein wiki zum
Leben erweckt

Mit 140 Zeichen auf der
Kommunlkanonsautohahn

>News
Einkauf von Agenturleistungen

Effizienter Einkauf fir bessere
Budgetplanung

denkwerk realisiert Amsterdam-

Jetzt kostenlos anmelden

Unternehmen

ITyX
uchtipp:

LEITFADEN

Dialog
Marketing

sg media
+marketing
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Frage:

Was haben Sie daraufhin verandert?

- Designveranderung

- Prozess Umgestaltung
- Navigation

- Kompletter Relaunch

© AddSugar GmbH 2009 - 2010
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Umsetzung der Mal3nahmen

nachher

vorher

Biicher

Webinare Fachartikel Vortrage Auszeichnungen Ticker Verbinde Partner Presse Hewsletter Kosten AGB Impressum

Biicher Webinare Fachartikel Vortrdge Auszeichnungen Ticker Verbénde Partner Newsletter AGB Impressum
mar‘ketm
W, marketing W 9
4 .& BORSE wmﬂ'\q toerse.de
Ml oo

[ Qsiche | Q@R ki §RIAWOTrId
> Das Dienstleisterverzeichnis
fur Marketing <

ni
>Das lensﬂe:s‘\e've'Ze‘ciﬁms
fur Marketing <

e ———

y

B
en Produkle

(T cnennen

ermine Mark

z : > Ausschreibungen >Fachartikel
> Ausschreibungen >Fachartikel Jetzt kostenlos anmelden ) 9 o ) )
Projekt: Druck von Fahrplanbiichern Schweigen ist Silber, Dialog fithren ist
Ml( Werbehnelen mehr verkau!en Werbemittel, Druckerei Gold

Kundenzufiedenheisbefragung und
Qualitatskontrolle fiir eine Gmi
B Bt ot

ie unbedingt

Online-Reputation fur Unternehmen Login fiir Mitgliede!

Login fiir Mitglieder Druck, Verpackung und Versand von
Broschiiren, Faltblattern, Flyern,
Autogrammkarten ..

Agentur Dialogmarketing, Lettershop Fulfiment Gehen Sie strategisch vor. Auswahl der Kanale
Zustelung treffen. Social Networks nutzen.

10 Tipps zur Effizienssteigerung Ihrer — Berutzer
betrieblichen TK-Infrastruktur Benuzer
D TK.Anlagen-Generat .

7 Praxis-Tipps fiir das Employer Branding
Jahresvertrag aber die 2.0
Postdienstleistungen einer Stadt

ere Dienstiistungen, Kt

Passwort vergessen?

PC-Betreuung und Services in Forschung
& Lehre

Durchfiihrung von Umfragen fir eine
Bank

Markt

chung, Qualtative Marktforschung

Unterstiitzung bei Web-Content-
Management Projekten
Softwal R -Content-ltanagement

>.lnhs

25 Jahre nach dem ersten Versal\d ist E-
Mail heute hel\ebler denn je!
Ein Leben o ]

Social Software - wie man ein wiki zum
Leben erweckt

Mit 140 Zeichen auf der
Kammumkalmnsautobahn
ter im Unternehmen ein

>News

entern hochintegrativ inge
und Workflow-Management

sgmedia
+marketing

Projekt: 20 Messestande pro Jahr
Eventmarketng, Ausstattr Hessebau

Projekt: Digitale Krankenakte fiir den
Critical Care Bereich einer Klinik
Software-ERP, Branchen-Software

Teilnahmewettbewerb PR-Leistungen bis
Kampagnenunterstiitzung im Bereich
Standort- und Tourismusmarketing
Agentur Werbung, Ful-Service-Werbeagentur

>Jobs

Kundendialog auf neuen Wegen
Tuitern in der Bankenwel

Digitale Vertriebswege — Mit Social
Media zum Verkaufserfolg
6 Tipps zum Ensatz von Social edia im Vertrieb

Wie Kundenloyalitat und
Mitarbeiterloyalitat korrelieren (Teil 3)
Wie floyale Wtarbeter dem Unternehmen schaden
Konnen - und was sich dagegen tun lisst

>News

I Angemeldet bleiben

Jetzt

anmelden!
>Unternehmen

. -

Wi helfen Unternehmen, ihr Online-Marketing zu
verbessern, um ihren Kunden immer und aberal das
richtige Angebot zu machen - und das automatisch.

Buchtipp:

LEITFADEN

Conole E-Mail

1. Status der schrittweisen Veranderung
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Optimieren

Usability Optimierung ohne Labor

AddSugar beachtet
EN ISO 9241-110 / -151 Grundsatze der Dialoggestaltung
(Ubergeordnete Maligabe)

Web Content Accessibility Guidelines der W3C
(Zielgruppenbezogener Leitfaden)

Aktuelle Studien- und Untersuchungsergebnisse
bei seiner Optimierung.

Die Subsummierung dieser Ergebnisse fuhrt zu unserem umfangreichen Kriterienkatalog
fur unterschiedliche Seitentypen.

© AddSugar GmbH 2009 - 2010
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Optimieren

Phasen der Umsetzung
— Status Quo der Website aufnehmen
— Analyse der Webanalysedaten
— Analyse nach Besucher- und Kundensicht
— Analyse nach Prozessschritten
— Zieldefinition erstellen
— Konzeption
— Visual Prototyping @
— Erstellung von Mock-ups
— Umsetzung durch Agentur / Technik

Ausspielung

Ab einer grundlegenden Usability Optimierung
kann man mit weiteren MaRnahmen starten.

— Testing
— Befragungen

© AddSugar GmbH 2009 - 2010
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Frage:

Welche Hilfsmittel haben Sie dafiir eingesetzt?

- Webanalysedaten
- Usability Analyse
- A/B/n Testing

© AddSugar GmbH 2009 - 2010
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Beil spiel: ,Ei nkaufsfiahrer

Ausgangsbild

=i Rremium Zugang bestelien i con

" Einkaufsfahrer | Web Analytics Wer nut Blog
Web Analytics News Collector welches System?

_- ’ Willkommen zum Einkaufsfiihrer Web Analytics.

Suche nach Anbietern oder Systemen r 2 3
] [ ]
web Analytics &7 Mobile social Web
Testing o andd e Losungsprofile Detailinformationen Direkter Vergleich
sudget (102 7 sudget (1 o Budget 2 T o s 4 ; e .
Intertac - — wnf . . . o
Interface 7/ intertace 56 & interface [0 g J
- iy e A T
123LogAnalyzer - Ry i pc s
1 :
4stats Wahlen links eine Losung Im obelgn Bere_|cn der Profile Wahien Sie selbst Systeme
Absolute Log Analyzer und Sie sehen einen finden Sie Detail- fiir einen grafischen
A " Uberblick zu emlgen informationen zu Vergleich aus.
SRt Mer! F und Funkti ichen wie .
Analog Screenshots. Dashboards, Kampagnen,
Analyzer NX Tests uvm.
APAGO Premium 3 . 7\ ~/
AWStats
BBClone 0.4.8
Clickalyzer
ClickTracks Pro
Clicky L9 Rufen Sie auch Informationen zu Top-Systemen ab.
Coremetrics Analytics e - = S = = g 5 ¢
Count24 Die Ubersicht zu den einzelnen Systemen bietet bereits eine Reihe von Informationen, aber die Details
e zu einzelnen Funktionen, Merkmalen und Kosten sind erst mit einem Premium-Zugang abrufbar.
Deep Log Analyzer Buchen Sie hier schnell und iert einen Pr Zugang fiir sich und Ihre Kollegen fiir 12
eAnalytics Solutions Suite Monate.

ecommStats Web Analytics
Econda Monitor

PR

http://www.web-analytics-tools.com

© AddSugar GmbH 2009 - 2010
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Hot-Spots

Premium:Zugang bestellen | Login.
Einkaufsfihrer | Web Analytics .er nutzt
Web Analytics News Collector © «hes System?
»

Suche

Web Analyt > Social Web

Testing alle

sudget 2
interface 8 7 interface 5 7 intertace [0

Budget ¢

ougle A

123LogAnalyzer 5 s . ~N
4dstats Wabhlen links eine Losung Im oberen Bereich dg
Absolute Log Analyzer und Sie sehen einen finden Sie Detail-
A L Uberblick zu einigen informationen zu
S Merkmalen, Funktionen und Funktionsbereichen
Analog Screenshots.
Analyzer NX Tests uvm.
APAGO Premium =
AWStats
BBClone 0.4.8
Clickalyzer
ClickTracks Pro
Clicky L3 Rufen Sie auch Informationen zu Top-Systemen ab.
Coremetrics Analytics = E % . - 7 - 2 =
Count24 Die Ubersicht zu den einzelnen Systemen bietet bereits eine Reihe von Informationen, aber die Details
Ou zu einzelnen Funktionen, Merkmalen und Kosten sind erst mit einem Premium-Zugang abrufbar.
Deep Log Analyzer Buchen Sie hier schnell und unkompliziert einen Premium-Zugang fiir sich und Ihre Kollegen fur 12
eAnalytics Solutions Suite Monate.

ecommsStats Web Analytics
Econda Monitor

PRGN
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Web Analytics Tools

CETTERETTY T

Suche nach A t Systemen

Web aAnalytics Mobile Social web
Testing am fande alle

Budget sudget 108 7 Budget (B2 &
Interface 5 interface 55 &7 intertace [0

4stats

Absclute Log Analyzer

Accesslog

Analog

Analyzer NX

APAGO Premium

AWStats

BBClone 0.4.8

Clickalyzer

ClickTracks Pro

Clicky

Coremetrics Analytics

Count24

Deep Log Analyzer

eAnalytics Solutions Suite

ecommsStats Web Analytics
* Econda Monitor

T

- (
-y
i
Lésungsprofile Detailinformationen
DR
Qft.‘ ] 43

A S8l

Wahlen links eine Losung Im oberen Bereich der Profile

und Sie sehen einen finden Sie Detail-

Uberblick zu einigen informationen zu
Merkmalen, Funktionen und Funktionsbereichen wie
Screenshots. Dashboards, Kampagnen,

| Tests uvm,

2 WeD Amalpiic s,
Y

—

& 4

\Wahlen Sie selbst Systeme
fur einen grafischen
Vergleich aus.

S —

Rufen Sie auch Infc

Die Obersicht zu den einzelnen Systemen bietet bereit
2u einzelnen Funktionen, Merkmalen und K sind &

nationen zu Top-Systemen ab.

eine Reihe von Informationen, aber die Details|
st mit einem Premium-Zugang abrufbar.
Buchen Sie hier schnell und unkompliziert einen Premium-Zugang fur sich und Ihre Koll

en fur 12

© AddSugar GmbH 2009 - 2010
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gb Analytics &  Mobile
ng am Rande

Detailinformationen

der Profile

Direkter Vergleich

o
s

Wahlen Sie selbst Syslemes
fur einen grafischen
Vergleich aus. 4
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Toolvergleich Tabelle

Premium-Zugang bestellen | Login

Einkaufsfihrer ‘ Web Analytics Wer nutzt Blog
Web Analytics | News Collector welches System?

() e . = -
23% Willkommen zum Einkaufsfihrer Web Analytics.
4 N ™
Suche nach Anbistern oder Systemen 2 3
L ] ]
web Analytics «/  Mobile Social web
Testing = alle Lésungsprofile Detailinformationen Direkter Vergleich
Budget ¢ sudget (32 7 Budget (2 Rt o Jogard Sl B2t - e -
Intertac - PR » . s )
Interface 7 intertace 5 7 interface [0 g J
MAnalyze
123LogAnalyzer - Sl o oGgle A vtics \‘
4stats Wabhlen links eine Losung Im oberen Bereich der Profile Wahlen Sie selbst Systeme
Absolute Log Analyzer und Sie sehen einen finden Sie Detail- fiir einen grafischen
A L Uberblick zu einigen informationen zu Vergleich aus.
Sk ) Merkmalen, i und F i eichen wie .
Analog Screenshots. Dashboards, Kampagnen,
Analyzer NX Tests uvm.
APAGO Premium - k / k S
AWStats
BBClone 0.4.8
Clickalyzer
ClickTracks Pro
Clicky & Rufen Sie auch Informationen zu Top-Systemen ab.
Coremetrics Analytics < . =200 7 - 2 =
Count24 Die Ubersicht zu den einzelnen Systemen bietet bereits eine Reihe von Informationen, aber die Details
Ou zu einzelnen Funktionen, Merkmalen und Kosten sind erst mit einem Premium-Zugang abrufbar.
Deep Log Analyzer Buchen Sie hier schnell und unkompliziert einen Premium-Zugang fiir sich und Ihre Kollegen fur 12
eAnalytics Solutions Suite Monate.

ecommsStats Web Analytics
Econda Monitor

PRGN
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Premium Angebot

Einkaufsfihrer | Web Analytics Wer nutzt Blog
Web Analytics | News Collector welches System?

m 2

Suche nach Anbietern oder Systemen
web Analytics &7 Mobile

Testing am Rande

Budget Budget

Interface 9 7 interface [ 7

123LogAnalyzer

4stats

Absolute Log Analyzer
Accesslog

Analog

Analyzer NX

APAGO Premium
AWStats

BBClone 0.4.8
Clickalyzer

ClickTracks Pro

Clicky

Coremetrics Analytics
Count24

Deep Log Analyzer
eAnalytics Solutions Suite
ecommsStats Web Analytics
Econda Monitor

PRGN

Social web

alle

Budget d v
interface [0

>

EX  Premium-Zugang bestellen | _ 62%

Willkommen zum Einkaufsfiihrer Web Analytics.
2 N\ ™

/ 4 3.

Losungsprofile Detailinformationen Direkter Vergleich

sudger sudger

sgle N

Wabhlen links eine Losung Im oberen Bereich der Profile

und Sie sehen einen finden Sie Detail- Y:.’ra ::::ns;er::;l:;ﬁysteme
Uberblick zu einigen informationen zu Vergleich aus.
Merkmalen, Funktionen und Funktionsbereichen wie
Screenshots. Dashboards, Kampagnen,
Tests uvm.
J \\ J

Rufen Sie auch Informationen zu Top-Systemen ab.

Die Ubersicht zu den einzelnen Systemen bietet bereits eine Reihe von Informationen, aber die Details
zu einzelnen Funktionen, Merkmalen und Kosten sind erst mit einem Premium-Zugang abrufbar.
Buchen Sie hier schnell und unkompliziert einen Premium-Zugang fur sich und Ihre Kollegen fur 12
Monate.

© AddSugar GmbH 2009 - 2010
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Erlauterung Funktion und Inhalt der Website

Elnkaufsfahrer
Web Analytics

Suche nach Anbietern oder Systemen

web Analytics & Mobile

Testing am Rande

sudget GU02 7 Budget 12
Interface 7 intertace 5

123LogAnalyzer

4stats

Absolute Log Analyzer
Accesslog

Analog

Analyzer NX

APAGO Premium
AWStats

BBClone 0.4.8
Clickalyzer

ClickTracks Pro

Clicky

Coremetrics Analytics
Count24

Deep Log Analyzer
eAnalytics Solutions Suite
ecommsStats Web Analytics
Econda Monitor

PRGN

Social web

alle

Budget &3 v
interface [0

-

Willkommen zum Einkaufsfiihrer Web Analytics.

Losungsprofile

sudget

Wabhlen links eine Losung
und Sie sehen einen
Uberblick zu einigen

‘ Web Analytics Wer Blog
News Collector welches System?

emium-Zugang bestellen | Login

" \

2

Detailinformationen

oGgle A

Im oberen Bereich der Profile
finden Sie Detail-
informationen zu

Merkmalen, F i und
Screenshots.

F i eichen wie

Dashboards, Kampagnen,

Tests uvm.

S

Direkter Vergleich

Wahien Sie selbst Systeme
fur einen grafischen
Vergleich aus.

\.

Rufen Sie auch Informationen zu Top-Systemen ab.

Die Ubersicht zu den einzelnen Systemen bietet bereits eine Reihe von Informationen, aber die Detail

zu einzelnen Funktionen, Merkmalen und Kosten sind erst mit einem Premium-Zugang abrufbar.

Buchen Sie hier schnell und unkompliziert einen Premium-Zugang fiir sich und ihre Kollegen fir 12

Monate.

39%
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Anbieterdarstellung

Web Analytics

Einkaufsfihrer
Web Analytics

Suche nach Anbietern oder Systemen

web Analytics & Mobile

Testing am Rande

Budget gﬁ:

Interface 4

Budget

Interface [ o

123LogAnalyzer

4stats

Absolute Log Analyzer
Accesslog

Analog

Analyzer NX

APAGO Premium
AWStats

BBClone 0.4.8
Clickalyzer

ClickTracks Pro

Clicky

Coremetrics Analytics
Count24

Deep Log Analyzer
eAnalytics Solutions Suite
ecommsStats Web Analytics
Econda Monitor

PRGN

‘ Web Analytics
| News Collector

Social web

alle

Budget () v
interface [0

We
welches System?

r nutzt

Premium-Zugang bestellen | Login

Willkommen zum Einkaufsflihrer Web Analytics.

(= N £ 3\
2. 3.
Losungsprofile Detailinformationen Direkter Vergleich

Wabhlen links eine Losung
und Sie sehen einen
Uberblick zu einigen

Im oberen Bereich der Profile
finden Sie Detail-

informationen zu
Merkmalen, F und F i eichen wie Vergleich aus.
Screenshots. Dashboards, Kampagnen,
Tests uvm.
TING )

~
Wahien Sie selbst Systeme
fur einen grafischen

Rufen Sie auch Informationen zu Top-Systemen ab.

Die Ubersicht zu den einzelnen Systemen bietet bereits eine Reihe von Informationen, aber die Details
zu einzelnen Funktionen, Merkmalen und Kosten sind erst mit einem Premium-Zugang abrufbar.
Buchen Sie hier schnell und unkompliziert einen Premium-Zugang fiir sich und Ihre Kollegen fur 12

Monate.
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Web Analytics

Elnkaufsfahrer
Web Analytics

web Analytics &7 Mobile
Testing am Rande alle
sudget Budget

123LogAnalyzer

4stats

Absolute Log Analyzer
Accesslog

Analog

Analyzer NX

APAGO Premium
AWStats

BBClone 0.4.8
Clickalyzer

ClickTracks Pro

Clicky

Coremetrics Analytics
Count24

Deep Log Analyzer
eAnalytics Solutions Suite
ecommsStats Web Analytics
Econda Monitor

PRGN

Social web

(4 Bud‘el@ v
interface 8 7 interface 5 7 intertace [0

>

‘ Web Analytics Wer Blog
News Collector welches System?

Premium-Zugang bestellen | Login

Willkommen zum Einkaufsflihrer Web Analytics.

Losungsprofile

sudger sudger
intertace S —

AAnalyze

WSS

Wabhlen links eine Losung
und Sie sehen einen
Uberblick zu einigen

r N

2

Detailinformationen

oGgle Analytics

Im oberen Bereich der Profile
finden Sie Detail-
informationen zu

Merkmalen, F i und
Screenshots.

Ve

3.

Direkter Vergleich

=

~

Wahien Sie selbst Systeme
fur einen grafischen

. 4 5 Vergleich aus.
F eichen wie
Dashboards, Kampagnen,
Tests uvm.
NG S

\

Rufen Sie auch Informationen zu Top-Systemen ab.

Die Ubersicht zu den einzelnen Systemen bietet bereits eine Reihe von Informationen, aber die Details
zu einzelnen Funktionen, Merkmalen und Kosten sind erst mit einem Premium-Zugang abrufbar.
Buchen Sie hier schnell und unkompliziert einen Premium-Zugang fiir sich und Ihre Kollegen fur 12

Monate.
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Premium Login

Web Analytics Tools

Einkaufsfihrer ‘ Web Analytics
Web Analytics | News Collector

Suche nach Anbietern oder Systemen

web Analytics & Mobile

Testing am Rande

sudget (12
Interface [ o

Budget
Interface 4

123LogAnalyzer

4stats

Absolute Log Analyzer
Accesslog

Analog

Analyzer NX

APAGO Premium
AWStats

BBClone 0.4.8
Clickalyzer

ClickTracks Pro

Clicky

Coremetrics Analytics
Count24

Deep Log Analyzer
eAnalytics Solutions Suite
ecommsStats Web Analytics
Econda Monitor

PRGN

Social web

alle

Budget &3 v
interface [0

>

Wer nutzt
welches System?

=

Blog

Premium-Zugang bestelle

B - 62%

Willkommen zum Einkaufsflihrer Web Analytics.

Losungsprofile

sudger sudger

intertace
AAnalyze

w5

Wabhlen links eine Losung
und Sie sehen einen
Uberblick zu einigen

r \

2

Detailinformationen

oGgle A

Im oberen Bereich der Profile
finden Sie Detail-
informationen zu

Merkmalen, F i und
Screenshots.

. 4 5 Vergleich aus.
F eichen wie
Dashboards, Kampagnen,
Tests uvm.
NG S

Ve

3.

Direkter Vergleich

Wahien Sie selbst Systeme
fur einen grafischen

'\

Rufen Sie auch Informationen zu Top-Systemen ab.

Die Ubersicht zu den einzelnen Systemen bietet bereits eine Reihe von Informationen, aber die Details
zu einzelnen Funktionen, Merkmalen und Kosten sind erst mit einem Premium-Zugang abrufbar.
Buchen Sie hier schnell und unkompliziert einen Premium-Zugang fiir sich und Ihre Kollegen fur 12

Monate.
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Navigation

Web Analytics Tools B Premium-Zugang bestellen | Login

Einkaufsfihrer ‘ Web Analytics Wer nutzt Blog
Web Analytics News Collector welches System?

_- ‘. Willkommen zum Einkaufsflihrer Web Analytics.

Suche nach Anbietern oder Systemen 2 3
L ] ]
web Analytics «/  Mobile Social web
Testing T alle Loésungsprofile Detailinformationen Direkter Vergleich
Budget | sudget (2 7 sudger 2 R —e fmmy b2t - R -
Intertac - PR » . s )
Interface 7 intertace 5 7 interface [0 g J
MAnalyze
123LogAnalyzer - Sl o oGgle A vtics \‘
4stats Wabhlen links eine Losung Im oberen Bereich der Profile Wahlen Sie selbst Systeme
Absolute Log Analyzer und Sie sehen einen finden Sie Detail- fiir einen grafischen
A L Uberblick zu einigen informationen zu Vergleich aus.
Sk ) Merkmalen, i und F i eichen wie .
Analog Screenshots. Dashboards, Kampagnen,
Analyzer NX Tests uvm.
APAGO Premium - k / k /
AWStats
BBClone 0.4.8
Clickalyzer
ClickTracks Pro
Clicky L4 Rufen Sie auch Informationen zu Top-Systemen ab.
Coremetrics Analytics < G z S % =28 7 = > =
Count24 Die Ubersicht zu den einzelnen Systemen bietet bereits eine Reihe von Informationen, aber die Details
oun zu einzelnen Funktionen, Merkmalen und Kosten sind erst mit einem Premium-Zugang abrufbar.
Deep Log Analyzer Buchen Sie hier schnell und unkompliziert einen Premium-Zugang fiir sich und Ihre Kollegen fur 12
eAnalytics Solutions Suite Monate.

ecommsStats Web Analytics
Econda Monitor

PRGN
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Filter Anbietersuche

Web Analytics

Elnkaufsfahrer
Web Analytics

—

Suche nach Anbietern oder Systemen

web Analytics & Mobile sacial web

Testing am Rande alle

Budget gﬁ: Budget

Interface 4

interface 5] o7 interface [0

123LogAnalyzer
4stats

Absolute Log Analyzer
Accesslog
Analog

Analyzer NX
APAGO Premium
AWStats
BBClone 0.4.8
Clickalyzer
ClickTracks Pro

Clicky 4

Coremetrics Analytics
Count24

Deep Log Analyzer
eAnalytics Solutions Suite
ecommsStats Web Analytics
Econda Monitor

PRGN

>

‘ Web Analytics Wer Blog
News Collector welches System?

Willkommen zum Einkaufsflihrer Web Analytics.
( N £ B

/ 4 3.

Detailinformationen Direkter Vergleich

Losungsprofile

sudger sudger . . v Syster

oGgle Analytic &
Im oberen Bereich der Profile
finden Sie Detail-

Wabhlen links eine Losung
und Sie sehen einen

Wahien Sie selbst Systeme
fur einen grafischen

Uberblick zu einigt_an infom_\ationen L g Vergleich aus.
Merkmalen, F und F eichen wie
Screenshots. Dashboards, Kampagnen,
Tests uvm.
\. J \\ J

Rufen Sie auch Informationen zu Top-Systemen ab.

Die Ubersicht zu den einzelnen Systemen bietet bereits eine Reihe von Informationen, aber die Details
zu einzelnen Funktionen, Merkmalen und Kosten sind erst mit einem Premium-Zugang abrufbar.
Buchen Sie hier schnell und unkompliziert einen Premium-Zugang fiir sich und Ihre Kollegen fur 12
Monate.

© AddSugar GmbH 2009 - 2010
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Toolvergleich Grafik

Premium-Zugang bestellen | Login

Einkaufsfihrer ‘ Web Analytics Wer nutzt Blog
Web Analytics | News Collector welches System?

—_— 33%
illkommen zum Einkaufsfiihrer Web Analytics.

Suche nach Anbietern oder Systemen 2 3
L ] ]
web Analytics «/  Mobile Social web
Testing T alle Loésungsprofile Detailinformationen Direkter Vergleich
Budget | sudget (2 7 sudger 2 R —e fmmy b2t - R -
Intertac - PR » . s )
Interface 7 intertace 5 7 interface [0 g J
MAnalyze
123LogAnalyzer - Sl o oGgle A vtics \‘
4stats Wabhlen links eine Losung Im oberen Bereich der Profile Wahlen Sie selbst Systeme
Absolute Log Analyzer und Sie sehen einen finden Sie Detail- fiir einen grafischen
A L Uberblick zu einigen informationen zu Vergleich aus.
Sk ) Merkmalen, i und F i eichen wie .
Analog Screenshots. Dashboards, Kampagnen,
Analyzer NX Tests uvm.
APAGO Premium - k / k /
AWStats
BBClone 0.4.8
Clickalyzer
ClickTracks Pro
Clicky L4 Rufen Sie auch Informationen zu Top-Systemen ab.
Coremetrics Analytics < G z S % =28 7 = > =
Count24 Die Ubersicht zu den einzelnen Systemen bietet bereits eine Reihe von Informationen, aber die Details
oun zu einzelnen Funktionen, Merkmalen und Kosten sind erst mit einem Premium-Zugang abrufbar.
Deep Log Analyzer Buchen Sie hier schnell und unkompliziert einen Premium-Zugang fiir sich und Ihre Kollegen fur 12
eAnalytics Solutions Suite Monate.

ecommsStats Web Analytics
Econda Monitor

PRGN
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Gesamtwebsite wesentliche Bereiche sind nicht sichtbar

- alle Merkmale und Ratingwerte im Einkaufsfiihrer Web Analytics

In dieser Liste werden alle im Einkaufsfiihrer erfassten Merkmale gelistet. Sie sind geordnet
nach den Funktionsbereichen, wie sie auch im Kopf der Ldsungsprofile erscheinen.

Wenn das Merkmal fiir das Rating genutzt wird, ist die Ratingkategorie und der Maximalwert
angegeben.

Weitere Erlduterungen zum Rating finden Sie unter dem letzten Punkt in dieser Liste.

{aktuelles System-Rating aufrufen)

¢+ Merkmale Allgemein

¢+ Merkmale Unternehmen

» Merkmale Kosten

»  Merkmale Support

»  Merkmale Datensicherheit
+  Merkmale Dashboard

»  Merkmale Kampagnen

»  Merkmale Tests & Surveys
»  Merkmale Segmentierung
» Merkmale Datenerfassung
» Merkmale Mobile

»  Merkmale Audio/Video

» Merkmale Social Web

»  Merkmale System

» Merkmale Datenintegration

» Erlduterungen zum Rating im Einkaufsfiihrer Web Analytics

AddSugar GmbH
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Relaunch nach Usability-Kriterien

IdealObserver

-analytics - tools.com

Ui Kontakt | Presse | Sitemap |Impressum
Mein Konto

(@ search pIS| Bl c
I Tools [ Service News J
Home > ... .
Anbietersuche 5>
IdealObserver - Ihr .... [[Sucheingabe ]
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod .
udget +
A 9 . BT e e - Sprachen +
Anbieter im Vergleich = = = = > 160x800
Die Vergleichsmairix bietet Thnen
K P )
Tools im Uberblick. Eowersuche
[Rubrikenname].
Lorem ipsum dolor sit amet sadipscing elitr (max. 60 Zeichen)
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nenumy eirmod temper 340x250
invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua,
Atus Pp Weiterlesen (max. 160 Zeichen)
_[Rubrikenname].
Sit amet sadipscing elitr Eventkalender
Consetetur sadipscing elitrunt ut labore et delore magna aliquyam erat, sed diam
veluptua, At v, Lorem ipsum dolor sit amet Y Weiterlesen <] September 2010 D.
1309.2010 Beispielevent (Leverkusen)

Der Weg zu Threm Web-Analytics-Tool

18,09,2010 Beispielevent (Schwadenburg)

P N N N . 28,09,2010 Beispielevent (Neuss)
consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod fempor invidurt ut laborecansetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod temper invidunt ut laborecensetetur sadipscing elitr, sed Weitere Events finden
diam nonurmy eirmod tempor invidunt ut laboreconsetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
N Web- Analytics von A - Z
Uberschrift

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing
elitr, sed diam nonumy eirmed tempor invidunt ut -
labore consetetur sadipseing elitr, sed diam nonumy In nserain Web- Aralyties-Slosser fifcen Sie die

. wichtigsten Begriffe rund un das Thema
Webanalyse ausfuhrlich erklart,

TOP-Suchbegriffe

W{ Uberschrift 1.Beispiel A 5. Beispiel E
Lerem ipsum daler sit amet, consetetur sadipscing 2. Beispiel B 6. Beispiel F

prers [ Suhen |
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Tipps zur Website Optimierung

- Optimierung braucht ein systematisches Vorgehen
- Ziel der Website muss klar sein
- Anforderungen definieren

- Status Quo aufnehmen und daraus lernen
- Webanalysesystem einsetzen
- Besucher kennen, Segmentierung, Besucherstrom
- Entscheidungswege erkennen, Abbruchpunkte analysieren

- Umsetzung mit Plan und Struktur

- Kosten im Blick halten
- Nicht in Gberdimensionierte Tools investieren
- Nicht drauflos optimieren z.B. mit Testing
- Zeit und Aufwand im Blick halten

- Findability und Usability aufeinander Abstimmen
- Selbst Know-How aufbauen

denn, die Optimierung hort nie auf — der Besucher, der Kunde ist im
standigen wandel und so auch lhr Angebot

© AddSugar GmbH 2009 - 2010
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Sie haben Fragen? Gerne stehe ich fir die Beantwortung zur Verfligung.

AddSugar GmbH Consulting
Karlstrasse 20 | | 40210 Disseldorf

Telefon: +49 (0)211 99 43 94 20 | Fax: +49 (0)211 994394 19
eMail: marcus.nowak@addsugar.de | Web: www.addsugar.de

Geschaftsfihrer: Marcus Nowak-Trytko
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Areas of Interest:
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Erlauterung der Begriffe
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Erlauterung der Begriffe

vorher nachher

nre@

per 1.7 Millionen Menschen ver
die Riester-Rente vom Marktfuhg
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Fragen an die Teilnehmer:

Wer von Ihnen hat sein Online-Angebot optimiert?
1. Was wurde optimiert?

Werbemittel

Landingpage

Anmeldeprozesse, wie Login, Newsletter
Produktseiten

Spezialbereiche auf der Website (Presse etc.)

2. Welche Hilfsmittel haben Sie dafur eingesetzt?
Webanalysedaten

Usability Analyse

A/B/n Testing

3. Was haben Sie daraufhin verandert?
Designveranderung

Prozess Umgestaltung

Navigation

Kompletter Relaunch

- Wie rechnet sich Ihr Produkt?

- Messen Sie die Werbewirkung von Werbemittel und Landingpage?

-Gl auben Sie das eine Online AdenvarsionR &Ktoanp elt @men i ;no ldletme Ber
- Setzen Sie Design und Usability gleich?
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