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Düsseldorf, 23. Juni 2010

Ihr eBusiness Optimierer

Optimierungspotential von Websites durch 

Heatmap-Analyse erkennen und nutzen

Marcus Nowak-Trytko

Geschäftsführer

AddSugar GmbH
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ω ¦ǎŀōƛƭƛǘȅ όŘǘΦ DŜōǊŀǳŎƘǎǘŀǳƎƭƛŎƘƪŜƛǘύ
Benutzerfreundlichkeit - Bezeichnet die vom Nutzer erlebte Nutzungsqualität 
bei der Interaktion mit einem System. Als benutzerfreundlich wird eine 
besonders einfache, zum Nutzer und seinen Aufgaben passende Bedienung 
angesehen.

ω ²Ŝō-Usability
ςWahrnehmung & Aufmerksamkeit
ςGestaltung
ςKonventionen
ςLesestile & Lesbarkeit
ςNavigation & Interaktion

Erläuterung der Begriffe
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Erläuterung der Begriffe

ω Heatmap-Analyse

ω CŀǊōǎŎƘŜƳŀǘŀ ōŜƛ ŘŜƳ ŘǳǊŎƘ CŀǊōŜƴΣ ²ŀǊƳ-Kaltdarstellung, eine Intensität auf einer
αYŀǊǘŜάŀǳǎƎŜŘǊǸŎƪǘwird. Heatmap-Analysen werden im Usability-Labor oder Simuliert
(EyeQuantςGenauigkeit 80-94%) erstellt.
ςWebanalyse
ςMaustracking
ςAufmerksamkeitsanalyse
ςWahrnehmungsanalyse

ω hǇǘƛƳƛŜǊǳƴƎ
ςDesign der Website
ςStruktur von Websites, Landinpages
ςPositionierung von Werbemittel
ςElementen auf der Website (Icons, Bottoms, Textblöcke...)
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Frage:

Wer von Ihnen hat sein Online-Angebot optimiert?

Was wurde optimiert?
- Startseite
- Werbemittel
- Landingpage
- Anmeldeprozesse, wie Login, Newsletter
- Produktseiten
- Spezialbereiche auf der Website (Presse etc.)
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Beispiel: Marketing Börse
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Strategische Elemente
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Coverage

Bereiche, die in 
den ersten 1-3 
Sekunden vom 
Besucher wahr-
genommen 
werden.
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Heatmap- Beispiel: Marketing Börse
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Hotspots- Beispiel: Marketing Börse
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Areas of Interest: Servicenavigation 

- 65%


