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Erlauterung der Begriffe

w aloAftAGe ORGP DSON) dzOKaGl dzZ3t A OK{1 SA O
Benutzerfreundlichkeit Bezeichnet die vom Nutzer erlebte Nutzungsqualitat
bei der Interaktion mit einem System. Als benutzerfreundlich wird eine
besonders einfache, zum Nutzer und seinen Aufgaben passende Bedienung
angesehen.

w 2 -Bgability
¢ Wahrnehmung & Aufmerksamkeit
¢ Gestaltung
¢ Konventionen
C Lesestile & Lesbarkeit
¢ Navigation & Interaktion
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Erlauterung der Begriffe

wHeatmapAnalyse

w CFNDPaOKSYlF Ul 06SA -RafiddrstéludmBirie In@hsikibasfigiger 2 |
ay | NI S & | dzaird. SéadBpBrialysen werden im Usabilityabor oder Simuliert
(EyeQuant; Genauigkeit 8®4%) erstellt.

¢ Webanalyse

¢ Maustracking

¢ Aufmerksamkeitsanalyse

¢ Wahrnehmungsanalyse

w hLIIAYASNYzy 3
¢ Design der Website
¢ Struktur von Websited,andinpages
¢ Positionierung von Werbemittel
¢ Elementen auf der Website (Icor3pttoms Textblocke...)
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Frage:

Wer von |hnen hat sein Onlirdngebot optimier?

Waswurde optimiert?
- Startseite
- Werbemittel
- Landingpage
- Anmeldeprozessewnie LoginNewsletter
- Produktseiten
- Spezialbereichauf der Website (Presse etc.)
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Beispiel: Marketing Borse

Bucher Webinare Fachartikel Vortrage Auszeichnungen Ticker Verbande Partner Newsletier AGB Impressum

Strategische Elementse
1. Full Banner (Header)
2. Suche
e 3. Hauptnavigation
fir Marketmq 4. Anmeldung

5. Login

6. Teaser-Unternehmen
fur Mitglieder

News Termine Marktibersichten Produkie

>Fachartikel

Mit Werbebriefen mehr verkaufen

Vas Sie unbedingt beachten solten

> Ausschreibungen

Kundenzufriedenheitsbefragung und
Ouahla!skontrolle fur elne GmbH

7. Skyscraper & Banner

10 Tipps zur Efflzlensstelgerung lhrer
Jahresvertrag iiber die b bli
P |ens! istungen einer Stadt

ssssssce
tungen, Kurierdienst, Transport

PC-Betreuung und Services in Forschung
&

Durchfiithrung von Umfragen fiir eine
Bank

Marktforschung, Quaitative Marktforschung

Unterstiitzung bei Web-Content-
Aanagemenl Pro;eklen

S re-ERP, Web-Co lanagement

> Jobs

Pmknkant (m/w) l.'ldvkelmg Online

e Marketing

Praktikant (m/w) Marketing International
Englisch

Oniine-Marketing, Affil

25 Jahre nach dem ersten Versand ist
'|a|I heute beliebter dennj
ohne E-Mail ist kaum vo

Social Software - wie man ein wiki zum
Leben erweckt

zum |

Mit 140 Zeichen auf der
Kommumkanonsautohahn

Se setzt man Twitter im Unternehmen ein

>News

Einkauf von Agenturleistungen
Effizienter Einkauf fir bessere
Budgetplanung

denkwerk realisiert Amsterdam-

]'_..

Unternehmen

ITyX

sg media

+marketing

LEI.TFADE}J
Dialog

Marketing
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Coverage

Bereiche, die in
den ersten 13

Sekundenvom
2 BT Besucher wahr
fiir Marketing & genommen

werden.

LEITFADEN 4

di
smerketing Dialog
) tegPart Marketing

» Kompe "
cimarketigil '
sten mi uns v

Partner:

S—p—
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Heatmap- Beispiel: Marketing Borse

Bucher Webinare Fachartkel Vortrage Auszeichnungen Ticker Verbande Partner Newsletter AGB Impressum

fur Marketing <

ermine  Marktibersi

> Ausschreibungen > Fachartikel Jetzt kostenlos anmelden

Kundenzufriedenheitsbefragung und Mit Werbebriefen mehr verkaufen

Qualitatskontrolle fir eine GmbH Vas Sie unbedingt beachte:

Marktforschung, Quaitative Marktforschung Login f
10 Tipps zur Effizienssteigerung lhrer —

Jahresvertrag iiber die betnebllchen TK- Infraslruk!ur Benutzer

Postdienstleistungen einer Stadt

re Dienstieistungen, Kurierdienst, Transport L

en TK-Anlagen-G
enge moglich

essssnee

25 Jahre nach dem ersten Versand ist E-
Mail heute beliebter denn j
) Leben chne E-Mail ist kaum vo

PC-Betreuung und Services in Forschung
& Lehre

Software-ERP, Helpdesk

Durchfithrung von Umfragen fiir eine Social Software - wie man ein wiki zum

Bank Leben erweckt
Marktforschung, Quaitative Marktforschung VWie bei allen informelien Net e

Erfoig mt dem Glanz in den Augen d Unternehmen
Unterstiitzung bei Web-Content- motiviert man diese zum Mitmachen?
Management.Projekten 5
Software-ERP, Web-Content-Management Mit 140 Zeichen auf der v § x

Kommunikationsautobahn - 4

So setzt man Twitter im Unternehmen ein

My n hochintegrative Lésungen fur

E-Mal-

-Management

sg media
+marketing
> Jobs >News ; g

Praktikant (m/w) Marketing Online Einkauf von Agenturleistungen -
Online-Marketing, Affilate Marketing Effizienter Einkauf fur bessere
Budgelplanung

Praktikant (m/w) Marketing International 04.08.20

Englisch CIE
Online-Marketing, Affiliate Marketing denkwerk realisiert Amsterdam-

sg media + marketing, Ihr kompetenter Partner fur
Online- g Wir unterstitzen Ihre
Marketing unseren Opt-In Adresse
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Hotspots- Beispiel: Marketing Borse

Bucher Webinare Fachartikel Vortrage Auszeichnungen Ticker Verbande Partner Newsletier AGB Impressum

marketing
BORS

Marktub

> Ausschreibungen > Fachartikel Jetzt kostenlos anmelden

Kundenzufriedenheitsbefragung und Mit Werbebriefen mehr verkaufen
Qualitatskontrolle fiir eine GmbH Sie unb b
Marktforschung, Quaitative Marktforschung LOgiF fur [,‘litgliecer
10 Tipps zur Effizienssteigerung lhrer
Jahresvertrag iiber die betrieblichen TK-Infrastruktur
Posldlenstlmstungen einer Stadt n TK-Anlagen-Generation ist
ngen, Kurierdienst, Transport glich

PC-Betreuung und Services in Forschung 25 Jahre nach dem ersten Versand ist E-
h Mail heute beliebter denn je! emekiet bledben

Ein Leben ohne E-Mall ist kaum vo

Durchfiithrung von Umfragen fiir eine Social Software - wie man ein wiki zum
Bank Leben erweck(
Marktforschung, Quaitative Marktforschung i

Unterstiitzung bei Web-Content- nan diese zum
Management-Projekten
Software-ERP, Web-Content-lManagement Mit 140 Zeichen auf der
Kommumkanonsautohahn
S t witter im ehm
Losungen fur

( LEI.\I‘CADEN
> Jobs >News Dlalog

30 hGia + 1 " ; N H
Plakhkam (m/w) Marketmg Online Einkauf von Agenturleistungen - y Tt Vo ubersttioan b Vet ketlng
Online-Marketing, Atfilate Marketing Effizienter Einkauf fiir bessere v : ki
Budgetplanung

In Adresse

Praktikant (m/w) Marketing International
Englisch
Oniine-Marketing, Affiliate Marketing denkwerk realisiert Amsterdam-
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Areasof Interest: Servicenavigation

N, - 5
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